Joanna Szklarczyk — z x-kom do Harbingers — nowa Content Marketing
Manager w agencji #GameChangers

Joanna zwigzana jest z branzg e-commerce od ponad 7 lat. Przez ten
okres przyczynita si¢ do znaczqcego rozwoju sektora dzigki swoim
umiejetnodciom i doSwiadczeniu zdobytemu m.in. w x-kom, al.to i Combat.
Na przestrzeni ostatnich lat, petnigc role kierownicze i team-leadera w Offer
Department, odegrata kluczowq role w ksztattowaniu i zarzqdzaniu trescig
produktowq dla wszystkich sklepdw spotki.

Znana ze swojego strategicznego podejScia do zarzgdzania, Joanna
efektywnie kierowata zespotami rozproszonymi, liczgcymi nawet
kilkadziesigt oséb. Jej wspdtpraca przy projekcie optymalizaciji dziatan i
restrukturyzacji dziatu zaowocowata znaczqcymi usprawnieniomi, w tym
automatyzacjq powtarzalnych zadan, reorganizacjq struktury i zakreséw
obowigzkdéw oraz tworzeniem nowych stanowisk specjalistycznych.

Efekty jej pracy byty imponujqce: obnizenie kosztdw obstugi procesow,
wzrost kompetencji zespotu, a takze przeniesienie niektérych ustug
realizowanych zewnetrznie do wewnqtrz zespotu, co znaczqco zwigkszyto

responsywnos¢ i obnizyto koszty.

W krakowskiej agencji Harbingers #GameChangers Joanna Szklarczyk jako
Content Marketing Manager bedzie zarzgdza¢ kilkunastoosobowym

zespotem CM.

W tym roku skupiamy sie mocno na podnoszeniu doskonatoSci
operacyjnej i zwiekszaniu wspotczynnika konwersji z naszych dziatan.
Inwestujemy miedzy innymi w narzedzia wykorzystujgce technologie Al i
Cloud do automatyzacji naszego procesu realizacji  projektow.
Doswiadczenie Joanny i jej wysoko rozwinigte kompetencje zarzqgdzania
ztozonymi projektami Swietnie wpisujq sie wiec w wizje rozwoju zespotu



Content Marketingu w Harbingers — méwi Matgorzata Pawtowska — (Key
Clients Business Unit Director w Harbingers).



