WhatsApp wprowadza funkcje przypomnieA — zmiana w komunikacji z
klientem

W obliczu rosnqcej liczby komunikatéw i zadan, tatwo przeoczyé wazng
wiadomos¢ od klienta. To z kolei moze prowadzi€ do utraty potencjalnych
kontraktow i pogorszenia relacji biznesowych. WhatsApp, w odpowiedzi na
rosnqce potrzeby uzytkownikdw, wprowadza nowq funkcje przypomnien, ktéra
pomoze w zarzqgdzaniu tym chaosem informacyjnym.

Aplikacja testuje funkcje przypomnien, ktéra pozwala uzytkownikom ustawié
powiadomienia dla wybranych wiadomosci. Wystarczy dtuzej przytrzymac
wiadomos§¢, aby ustawi¢ przypomnienie, ktére automatycznie wyswietli si¢ po
wybranym czasie. Nowosciqg jest mozliwos¢ ustawienia przypomnienia na 2, 8 lub
24 godziny, ale takze okreSlenia wiasnego terminu. Po aktywacji wiadomos$¢ zyska
dyskretng ikone dzwonka, a uzytkownik otrzyma powiadomienie o koniecznoSci
odpowiedzi.

Ta funkcjonalno$¢ zyska szczegdlne znaczenie dla matych i Srednich firm, ktére
borykajg sie z chaosem komunikacyjnym w kontaktach z klientami. WhatsApp,
przy odpowiednim wykorzystaniu przypomnien, staje sie darmowym mini-CRM,
ktéry pozwala na efektywne zarzgdzanie komunikacijq.

Borys Marushchak, Performance Marketing Manager w agencji Harbingers,
podkresla: Ta funkcjonalno$¢ to krok w strone uproszczenia narzedzi biznesowych.
WhatsApp staje sie nie tylko aplikacjq do komunikacji, ale tez systemem do
zarzqdzania wczesnymi etapami lejka sprzedazowego. Dzigki przypomnieniom,
przedsiebiorcy mogq skuteczniej dbac o klienta i nie przeoczy¢ zadnej szansy.

Proaktywne przypomnienia — koniec z ignorowaniem kluczowych wiadomosci

WhatsApp planuje rowniez rozwdj proaktywnych powiadomien, ktére przypomnq
uzytkownikowi, jesli przeoczy on wiadomos$¢ od kluczowego kontaktu. Aplikacja
bedzie analizowa¢ czestotliwosS¢ rozmow i przypomni o wiadomosci, jesli zostanie

pominigta.

Réwnolegle z aktualizacjomi w WhatsAppie, zmienia sie takze podejScie
Instagrama do funkciji linku w bio”. Wspbtczesne mity na temat jego wptywu na
zasiegi zostaty rozwiane przez samego Adama Mosseriego. Okazato sig, ze linki w



bio nie wptywajg negatywnie na algorytmy Instagrama. ,W marketingu nie chodzi
o sztuczki czy obejsScia algorytmu. Liczy sie warto$¢ i autentyczno$¢ tresSci. Link w
bio nie jest zadnym problemem, jesli treS¢ przycigga uzytkownika” — moéwi

Mossetri.



