Google uruchamia Universal Commerce Protocol — nowy standard
zakupow przez Al

Google oficjalnie zapowiedziato wdrozenie Universal Commerce Protocol (UCP), otwartego
standardu technologicznego, ktéry ma umozliwi¢ petnqg automatyzacje zakupdéw online z
wykorzystaniem asystentédw Al. Standard zostat ogtoszony 11 stycznia podczas konferencji
National Retail Federation (NRF) 2026 w Nowym Jorku.

Universal Commerce Protocol to nowy, otwarty standard, ktéry ma by¢ wspdlnym
.jezykiem” pomiedzy agentami Al, detalistami, systemami ptatnosci i platformami
handlowymi. Dzieki UCP Al-asystenci majq obstugiwaé caty proces zakupowy, od
wyszukiwania produktow, przez finalizacje transakcji, az do wsparcia posprzedazowego,
bez koniecznosSci przechodzenia klienta na osobne strony sprzedawcéw. UCP zostat
opracowany we wspbtpracy z kluczowymi partnerami rynku, takimi jak Shopify, Etsy,
Wayfair, Target i Walmart, a do standardu przytgczyto sie ponad 20 firm z branzy handlu i
ptatnosci.

Universal Commerce Protocol reprezentuje przetomowy krok w kierunku handlu
sterowanego przez sztucznq inteligencje. Standaryzacja jezyka komunikacji miedzy
agentami Al a systemami ptatnosci i sprzedawcami to klucz do upowszechnienia
zakupdéw, w ktérych Al nie tylko rekomenduje produkty, lecz realizuje transakcje za
uzytkownika. To zmniejszy liczbe porzuconych koszykéw i pozwoli detalistom konkurowaé
tam, gdzie dzi§ dominuje doswiadczenie cyfrowe, w chwili gdy klient juz wie, co chce
kupi¢ - komentuje Borys Marushchak, Performance Marketing Manager w Harbingers.

Google podkresla, ze protokét ma zmniejszy¢€ bariery integracyjne i ograniczy¢ przypadki
porzucania koszyka, czyli problem, ktéry w klasycznym ecommerce znacqco obniza
konwersje. Nowe rozwigzanie begdzie poczgtkowo dostgpne przede wszystkim w Al Mode w
wyszukiwarce Google oraz w aplikacji Gemini, gdzie uzytkownicy z USA bedq mogli
kupowa¢ produkty bezposrednio w interfejsie Al, bez przechodzenia na strone sklepu.
Google zaznacza, ze retailerzy pozostajq sprzedawcami odpowiedzialnymi za transakcje, a
integracja z UCP pozwala im jednoczes$nie zachowa¢ kontrolg nad procesem zakupowym i
doswiadczeniem klienta. Protokdt jest kompatybilny z istniejgcymi rozwigzaniami
branzowymi, takimi jak Agent Payments Protocol (AP2), Agent2Agent i Model Context
Protocol.
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