Google uruchamia agentic commerce i nowy standard
Universal Commerce Protocol — rewolucja w handiu
cyfrowym w 2026 roku

Google zapowiada kolejng faze transformaciji ekosystemu reklam i e-commerce,
tym razem w kierunku handlu agentowego (ang. agentic commerce), w ktérym
Al nie tylko doradza, ale tez finalizuje zakupy w imieniu klientdw. Zmiany ogtoszone
na poczqgtku roku stawiajg fundamenty pod nowy model sprzedazy, w ktérym
marketerzy i firmy muszqg na nowo zdefiniowa¢ role danych produktowych,
strategii reklamowej oraz obstugi klienta online.

Nowe rozwiqzania Google koncentrujq sie na trzech kluczowych filarach:

1. Universal Commerce Protocol — standard komunikacji miedzy
Al a sklepami internetowymi

Google, wraz z partnerami branzowymi, wprowadza Universal Commerce Protocol
(UCP), czyli otwarty standard, ktéry ma potozy¢ kres klasycznemu modelowi kliknij,
przejdz na strone, kup. UCP umozliwia bezproblemowqg wymiane informaciji
miedzy agentami Al, platformami sprzedazowymi i systemami ptatnosci, tak
aby inteligentne systemy mogty prowadzi¢ proces zakupowy od odkrycia
produktu po ptatnoS¢ bez koniecznoSci przechodzenia na tradycyjng strone
sklepu.

Dzigki temu rozwigzaniu konsumenci bedqg mogli:

e odkrywac i poréwnywaé produkty przez Al w naturalnej konwersaciji,
e ukonczy€ zakup w ramach Al Mode lub aplikacji Gemini,
e korzysta¢ z natychmiastowych transakciji bez opuszczania interfejsu Al

2. Direct Offers — personalizacja ofert w czasie rzeczywistym

Google testuje nowy format reklamowy Direct Offers, ktéry pozwala markom
wysytaC spersonalizowane oferty zakupowe bezposrednio w Al Mode —
doktadnie w momencie, gdy klient jest gotowy do zakupu. System analizuje
kontekst konwersacji i zamiary uzytkownika, po czym prezentuje mu odpowiednie



rabaty, pakiety promocyjne lub inne wartoSciowe propozycje zakupowe. To
rozwiqzanie stanowi most pomiedzy decyzjg zakupowq a finalizacjq transakciji i
moze znaczqco zwiekszy€ wspdtczynnik konwersji, redukujgc straty wynikajgce z
tradycyjnych porzuceh koszykow.

3. Al Mode i Gemini — nowe doswiadczenia wyszukiwania i
zakupow

Zgodnie z najnowszym newsem Google z lutego 2026 r., Al Mode w wyszukiwarce
ma sta¢ sie centralnym narzedziem interakciji z uzytkownikiem, tgczgc tradycyjne
wyszukiwanie, inspiracje zakupowq i realizacje transakcji w  jednym

doswiadczeniu.
Nowe mozliwosci obejmujqg m.in.:

e interaktywnq konwersacje zamiast wpisywania fraz,

e dynamiczne rekomendacje produktéw i ustug na podstawie kontekstu
rozmowy,

e bezposSredni dostep do realizacji zakupdw z wykorzystaniem danych
ptatniczych zapisanych w ustugach Google.

Model Gemini (aktualizowany w styczniu 2026 r.) zostat rozszerzony o narzedzia
utatwiajgce handel agentyczny(agentowy), w tym rodzaje ofert, sugestie
zakupowe i integracje z systemami ptatnosci.

2026 to nie tylko ewolucja narzedzi, to przetom w zaufaniu w relacji marka—klient.
Universal Commerce Protocol i handel agentyczny(agentowy) redefiniujq pojecie
cyfrowej konwersji. Twoja strona przestaje by¢ jedynym miejscem sprzedazy,
staje sie Zrédtem danych dla agentéw Al ktérzy decydujq o zakupie klienta.
Najwigksze ryzyko dla firm MSP to zaniedbanie jako$ci danych produktowych. Bez
perfekcyjnego feedu Twéj produkt moze nigdy nie zosta¢ wybrany przez Al —
komentuje Borys Marushchak, Performance Marketing Manager, Harbingers



Co to oznacza w praktyce?

Nowe funkcje Google dla reklamodawcdw i sprzedawcdw przeksztatcajq caty cykl
zakupowy i sposdb, w jaki marki mogg angazowacé klientéw online:

e jakosé danych produktowych staje sie strategicznym aktywem, agent Al
interpretuje je bezposrednio w kontek$cie zapytan uzytkownikéw.

e tradycyjne narzedzia reklamowe ustepujg miejsca modelom
reagujgcym na intencje, reklama musi by¢ bardziej kontekstowa, a nie
tylko oparta na stowach kluczowych.

e personadlizacja i bezposrednie oferty w czasie rzeczywistym stajg sie
podstawowym elementem konwersji, szczegblnie w  wyszukiwaniu
konwersacyjnym i Al Mode.

Zrédfo:
https://blog.google/products/ads-commerce/digital-advertising-commerce-20
26/
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