TikTok Shop wchodzi do Polski. To nie kolejny marketplace,
tylko test gotowosci marek do social commerce

TikTok Shop rozpocznie dziatalno§¢ w Polsce 15 czerwca 2026 roku. Nowa
funkcja pozwoli uzytkownikom kupowaé produkty bezposrednio w aplikaciji,
m.in. poprzez filmy zakupowe, transmisje LIVE, profile marek oraz zaktadke
Shop. Dla polskich firm oznacza to wejscie do kolejnego kanatu sprzedazy, w
ktorym content, twoércy, spoteczno$¢ i e-commerce zaczynajg dziataé w
jednym ekosystemie.

TikTok ogtosit, ze wraz z Polskg TikTok Shop zostanie uruchomiony takze w Austrii,
Belgii i Holandii. Platforma rozwija tym samym obecno$¢ w Europie, gdzie dziata
juz m.n. we Francji, Niemczech, Irlandii, Wtoszech i Hiszpanii. Wedtug danych
TikToka do TikTok Shop w UE dotqczyto juz ponad 100 tys. europejskich firm, a na
rynkach, na ktérych ustuga byta wczedniej dostepna, platforma odnotowata
trzycyfrowy wzrost dziennej wartoSci GMV miedzy sierpniem 2025 a lutym 2026
roku.

Nowe rozwiqzanie ma potqczyC rozrywke, inspiracje i zakup w jednym miejscu.
Uzytkownicy bedg mogli kupowa¢ produkty oznaczone w filmach i transmisjach
LIVE, przeglgdac¢ oferte bezposSrednio z profilu marki, czytac opinie oraz finalizowac
zamowienia bez opuszczania aplikacji. W Polsce TikTok Shop zostat dostosowany
do lokalnych nawykédw zakupowych. Preferowanymi partnerami platformy sq
InPost i BLIK.

Social commerce przyspiesza takze w Polsce

TikTok podaje, ze w Polsce z platformy korzysta ponad 14,2 min oséb. Jednoczes$nie
1 na 2 uzytkownikdw deklaruje, ze poznaje na TikToku nowe produkty lub marki, a
55% aktywnie szukato tam marki, produktu lub ustugi w ciggu ostatnich 30 dni. To
pokazuje, ze aplikacja juz dzi§ petni nie tylko funkcje rozrywkowq, ale takze
inspiracyjnq i zakupowa.

Zdaniem ekspertéw Harbingers start TikTok Shop w Polsce moze mocnho wptyng¢
na sposdb planowania dziatah marek e-commerce. Sprzedaz w social commerce



wymaga bowiem innego podejscia niz klasyczna obecno$¢ w marketplace’ach
czy kampanie performance.

TikTok Shop nie bedzie po prostu kolejnq poétkq z produktami. To
Srodowisko, w ktérym sprzedaz zaczyna sie duzo wczesniej niz przy
koszyku — w treSci, rekomendaciji twércy, trendzie, emocji i tempie
reakcji marki. Najwiekszq przewage bedqg miaty firmy, ktére nie
potraktujq tego kanatu wytqcznie jako miejsca do wystawienia oferty,
tylko jako petny ekosystem komunikacji i sprzedazy. Sama dostepnosé
produktu nie wystarczy. Trzeba umie¢ opowiadaé o nim w formacie,
ktéry uzytkownik chce oglgdaé, a nie przewijaé. To oznacza wigksze
znaczenie kreatywnoS$ci, spéjnosci marki, pracy z twércami, szybkiego
testowania komunikatdéw i dobrej analityki. TikTok Shop moze by¢ duzq
szansq dla polskich e-commerce’dw, ale tylko wtedy, gdy potqczq
content, performance | operacje sprzedazowe w jeden sprawny
proces — komentuje Krzysztof Kobylarz, Head of Strategy & Creative
w Harbingers.

Nowe mozliwosci dla marek i twoércow

TikTok Shop ma udostgpni€ firmom kilka formatéw sprzedazy. Ws&rdéd nich
znajdujq sie zakupy bezposrednio z filméw w kanale For You, sprzedaz podczas
transmisji LIVE, prezentacja produktéw na profilach marek oraz osobna zaktadka
Shop. Platforma zapowiada réwniez rozwdj modelu dfiliacyjnego, w ktérym
zweryfikowani twércy bedg mogli promowac¢ produkty sprzedawcodw i
otrzymywac prowizje od sprzedazy.

Dla polskich firm istotna moze by¢ takze funkcja ,Sell Across Europe”, ktéra po
starcie platformy ma umozliwi¢ sprzedawcom rozszerzanie sprzedazy na inne
rynki Unii Europejskiej, na ktérych dostepny jest TikTok Shop. Rozwigzanie ma
obejmowaé m.in. lokalizacje opisdw produktdw, wysytke na inne rynki oraz
wspoétprace z siecig twércdw afiliacyjnych.

Co to oznacza dla polskiego e-commerce?

Start TikTok Shop moze przyspieszy€ zmiang, ktéra w handlu internetowym jest
widoczna od dtuzszego czasu. Klient coraz rzadziej przechodzi prostq Sciezke od



wyszukania produktu do zakupu. Coraz czeSciej odkrywa marke przez film, opinig
tworcy, trend, krétkg rekomendacije albo transmisje LIVE. W takim modelu granica
miedzy marketingiem, sprzedazq i obstugqg klienta staje sie coraz mniej wyrazna.

Dla marek oznacza to konieczno$€¢ uporzqgdkowania kilku obszaréw: jakoSci
danych produktowych, spdjnosci komunikaciji, kreacji wideo, pracy z twércami,
obstugi zamoéwieh i mierzenia efektow. TikTok Shop moze sta sig szczegdlnie
wazny dla kategorii, ktére dobrze dziatajg w formatach inspiracyjnych i
demonstracyjnych, takich jak beauty, modaq, lifestyle, produkty dla domu,
akcesoria czy wybrane kategorie FMCG. WejScie do nowego kanatu sprzedazy nie
powinno by¢ dziataniem przypadkowym. Marki, ktére chcq wykorzysta¢ potencjat
TikTok Shop, powinny potraktowa¢ go jako czeS¢ szerszej strategii omnichannel, a
nie jednorazowy eksperyment z nowq platformaq.
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